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 BANSKOBYSTRICK                  Domov sociálnych slu ieb      
               SAMOSPRÁVNY KRAJ                976 53 Lom nad Rimavicou 

Drábsko 24  
 

 
DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI - rodinní príslu níci 

 
Vá en  pán, pani 
 

V súlade s po iadavkami systému mana érstva kvality a jeho trval m zlep ovaním si Vás 
dovo ujeme po iada  o vyplnenie dotazníka, ktorého cie om je zisti  Va u spokojnos  resp. nespokojnos  s 
poskytovan mi sociálnymi slu bami v na om zariadení. 
 

akujeme za Vá  as pri vyp aní dotazníka. 
 
Va u vo bu ozna te krí ikom v príslu nom riadku  
 

 OTÁZKA  HODNOTENIE  
 

    
 

 

 

 

Spokojn  iasto ne spokojn  Nespokojn  
 

  
 

   
Ako ste spokojn  s procesom prijímania 
Vá ho príbuzného do ná ho zariadenia? 

 
*Ak ste iasto ne spokojn  alebo nespokojn , tu uve te dôvod Va ej nespokojnosti :  
 
 
 
Ako ste spokojn  s poskytovaním 
sociálnej slu by? 
 
*Ak ste iasto ne spokojn  alebo nespokojn , tu uve te dôvod Va ej nespokojnosti :  

 
 
 
Ako ste spokojn  s poskytovan m 
ubytovaním Vá ho príbuzného ? 
 
*Ak ste iasto ne spokojn  alebo nespokojn , tu uve te dôvod Va ej nespokojnosti :   

 
 
Ako ste spokojn  s komunikáciou so 
zamestnancami zariadenia s Vami ?  
 
*Ak ste iasto ne spokojn  alebo nespokojn , tu uve te dôvod Va ej nespokojnosti:  
 
 
 
Ako ste spokojn  s prístupom 
zamestnancov DSS  k Vá mu 
príbuznému?  

 
*Ak ste iasto ne spokojn  alebo nespokojn , tu uve te dôvod Va ej nespokojnosti : 

 
 
 
* v prípade potreby mô ete pou i  ist  list, alebo pou i  opa nú stranu dotazníka

 Príloha č.13  ku KP Poskytovanie sociálnej starostlivosti




