Priloha ¢.13 ku KP Poskytovanie socialnej starostlivosti

BANSKOBYSTRICKY Domov socialnych sluZieb Drabsko 24
SAMOSPRAVNY KRAJ 976 53 Lom nad Rimavicou

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI - rodinni prislu$nici
Vazeny pan, pani
V sulade s poziadavkami systému manazérstva kvality a jeho trvalym zlepSovanim si Vas
dovolujeme poziadat o vyplnenie dotaznika, ktorého cielom je zistit’ VaSu spokojnost’ resp. nespokojnost’ s
poskytovanymi socialnymi sluzbami v naSom zariadeni.

Dakujeme za V4§ &as pri vypliani dotaznika.

Vasu vol'bu oznadte krizikom v prislusnom riadku

HODNOTENIE

Spokojny Ciasto¢ne spokojny Nespokojny

OTAZKA

Ako ste spokojny s procesom prijimania
Vasho pribuzného do nasho zariadenia?

*Ak ste ¢iastocne spokojny alebo nespokojny, tu uved’te déovod Vasej nespokojnosti :

AKo ste spokojny s poskytovanim
socialnej sluzby?

*Ak ste ¢iastocne spokojny alebo nespokojny, tu uved’te dovod Vasej nespokojnosti :

AKo ste spokojny s poskytovanym
ubytovanim Vasho pribuzného ?

*Ak ste ¢iastocne spokojny alebo nespokojny, tu uved’te déovod Vasej nespokojnosti :

Ako ste spokojny s komunikiciou so
zamestnancami zariadenia s Vami ?

*Ak ste ¢iastocne spokojny alebo nespokojny, tu uved’te dovod Vasej nespokojnosti:

AKo ste spokojny s pristupom
zamestnancov DSS k Vasmu
pribuznému?

*Ak ste ¢iastocne spokojny alebo nespokojny, tu uved’te dovod Vasej nespokojnosti :

* v pripade potreby mozete pouzit Cisty list, alebo pouzit’ opacnu stranu dotaznika
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