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1. UCEL PRAVIDIEL SPOLUNAZIVANIA

Utelom vydania tychto Pravidiel spolunaZzivania je poskytnit, v sulade so Zakonom
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢.455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, zrozumitelnou
formou informacie pre zabezpecenie harmonického spolunazivania a spokojného zivota v
zariadeni kazdej fyzickej osobe — prijimatel’'ovi socidlnej sluzby a zamestnancom zariadenia.
Upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb (d’alej ,,PSS), resp. ich rodiny
ainych fyzickych osob, ako aj vztahy medzi zamestnancami a PSS pri zabezpeceni
poskytovania socidlnych sluzieb. Vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti
a autonémie PSS, zreSpektu kich ndzorom arozhodnutiam, pricom kladie doéraz na
dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a slobdd. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia
a ku kvalite zabezpecenia poskytovania socialnych sluZieb.

DSS Drabsko mé vypracované postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania poskytovania socialnej sluzby, tieto postupy a pravidld sa vykonavaju odborne,
prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, postupmi zodpovedajicimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
St pouZzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
PSS, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

Pravidlé spolunaZivania st zavizné pre vSetkych PSS v DSS Drébsko. Takisto je
zavazny aj pre zamestnancov domova a vsetkych navstevnikov domova.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Prijimatel’ socialnej sluzby — PSS je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii,
a preto vyuziva socidlne sluzby.

Pouzité skratky:

PSS - Prijimatel’ socialnej sluzby

DSS - Domov socialnych sluzieb

VZN - VSeobecne zavidzné nariadenie
BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

3. VSEOBECNE USTANOVENIA

DSS Dréabsko je zariadenim socialnych sluZieb, ktoré zriadil BBSK ako rozpoctovi
organizaciu s vlastnou pravnou subjektivitou. DSS Drabsko zabezpeCuje v rdmci predmetu
svojej ¢innosti tlohy:

Druh _a rozsah socialnej sluzby: Domov socidlnych sluzieb poskytuje pobytova celorocnu
socialnu sluzbu dospelym fyzickym osobam, ak su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a
ich stupen odkéazanosti je najmenej V. podla prilohy ¢. 3 zadkona o socialnych sluzbach,
dospelym fyzickym osobam so zmyslovym postihnutim, najmi zrakovym postihnutim,
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pripadne fyzickym osobam s kombinaciou zmyslového postihnutia a duSevnymi poruchami
najl’ahsSieho stupna, ak su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupenn odkazanosti je
najmenej III. podla prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach. V Domove socialnych sluZieb
sa:

poskytuje

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

osobné vybavenie,

VVVVVVVE

zabezpecuje

rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
oSetrovatel'ska starostlivost’,
zaujmova ¢innost’,

vVVVZ

¢) utvaraji podmienky na
» uschovu cennych veci.

Rozsah socidlnej sluzby: v DSS sa sluzby poskytuju pobytovou formou celoro¢ne, pri¢om
Zmluvu o zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby je mozné uzatvorit’ na dobu urcitu,
neskdr pri dodrzani stanovenych podmienok aj na dobu neurcitu. Poskytovanie socidlnej
sluzby plne zodpoveda potrebam PSS so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny
a komunity a st ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity a PSS sa v ramci svojich moznosti
podiel’a na spolurozhodovani o rozsahu poskytovania socialnej sluzby.

Miesto poskytovania socialnej sluzby: DSS Dréabsko poskytuje celoroénii pobytovi formu
socialnej sluzby na adrese:

Domov socialnych sluzieb, Drabsko ¢.24, 97653 Lom nad Rimavicou

4. POSTUP

Clanok 1
Podmienky prijatia do DSS

1) Do DSS Drébsko st prijimané fyzické osoby v stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach
aplatnym VZN BBSK, na zadklade podania ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vratane pozadovanych priloh (posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
rozhodnutie o odkazanosti, doklady preukazujuce vysku majetku ziadatel'a).

2) PSS uzatvéra pri nastupe do DSS zmluvu o rozsahu a druhu sluzieb, ktoré mu bude DSS
poskytovat’ podl'a zakona o socialnych sluzbach, v silade s VZN BBSK a inymi z&dvaznymi
pokynmi a usmerneniami BBSK. Zmluvne dohodnuty druh a rozsah poskytovanych sluzieb je
podkladom pre stanovenie vysky uhrady PSS.
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3) Suma thrady za socialne sluzby je vypocitana z Gthrad za odborné ¢innosti — pomoc pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby podla stupna odkazanosti, obsluzné ¢innosti.

4) Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré¢ st predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
mozno tieto skutocnosti zmenit’ dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak si to
ucastnici v zmluve dohodli.

5) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorend spdsobom, ktory je pre PSS

zrozumitel'ny.

Clanok 2
Uhrada za socialnu sluzbu

1) PSS je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej poskytovatel'om.

2) Poskytovatel’ uréuje sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia uhrady
zmluvou podla § 74 zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach, v stilade so VZN BBSK,
najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

3) Po zaplateni uhrady za celoro¢ni pobytova socidlnu sluzbu musi PSS zostat’ mesacne
z jeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného minima pre jednu plnolett fyzicku osobu.

4) PSS je povinny platit thradu za poskytovani socidlnu sluzbu podla svojho prijmu
a majetku. Prijem a majetok na ucely urCenia uhrady za socialnu sluzbu sa posudzuje podla
osobitného predpisu.

5) PSS neplati thradu za odborné innosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho

nepritomnosti okrem tihrady za ubytovanie.

Clanok 3
Zacatie poskytovania socialnej sluzby

1) Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby sa stava uZzivatelom socialnej sluzby ditom
zaCatia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni v sulade so zmluvou o poskytovani
socialnej sluzby.

2) Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby ma moznost’, pri zadati poskytovania socialnej
sluzby, do zariadenia si doniest okrem oSatenia a zadkladnych hygienickych potrieb aj

predmety osobného charakteru.

3) Ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby prijima vediuca SZU, tusekova sestra a
sluzbukonajuci zdravotny personal.
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4) Veditica SZU, usekova sestra a zdravotny personal pri prijimani do zariadenia ziskavaju od
ziadatela, pripadne od sprevadzajicej osoby, ak ziadatel’ so zretel'om na svoj zdravotny stav
nie je schopny tieto informacie poskytnuat, zdkladné zdravotné udaje.

5) Vedica SZU sprevadza uz uzivatela socialnej sluzby na jeho izbu, zoznami ho so
spolubyvajicimi a ostatnymi prijimatel'mi socidlnej sluzby, ktori si uz vopred informovani o
jeho nastupe. Dalej obozndmi nastupujuceho prijimatela socialnej sluzby s prostredim
zariadenia, s hygienickymi a spolocenskymi miestnostami a pravidlami spolunazivania
zariadenia.

6) Informuje nového PSS o dennych ¢innostiach v zariadeni a o ponuke terapeutickych,
pracovnych, duchovnych a volnocasovych aktivit v zariadeni s dérazom na dobrovolnost
zO¢astiiovania sa danych aktivit no so zretelom na adaptaciu a socializaciu PSS. Zaroven ho
zoznami s ¢lenmi Vyboru PSS, prostrednictvom ktorych sa PSS spolupodielaji na Zivote v
zariadeni.

7) Veduca SZU zoznami PSS s kIi¢ovym pracovnikom, ktory ho bude sprevadzat’ procesom
adaptacie a individualneho planovania. PSS ma moznost’ v priebehu poskytovania socialnej
sluzby zmenit’ kI'icového pracovnika podla osobnych preferencii.

8) Klucovy pracovnik informuje PSS o jeho pravach a povinnostiach vyplyvajucich so
Smernice o ochrane a dodrziavani zakladnych T'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socidlnej
sluzby a Etického kodexu s reSpektovanim prav inych uZzivatel'ov sluzieb a pracovnikov.

9) Prijimatel’ socialnej sluzby v DSS ma pravo aj na urcenie dovernika. Dovernikom sa moze
stat’ fyzickd osoba, ktora s ur¢enim za dovernika pisomne suhlasi a je spdsobila na pravne
ukony, na ur¢enie dovernika sa nevyzaduje stithlas opatrovnika.

10) Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny poskytovatelovi socidlnej sluzby - DSS
bezodkladne po urCeni dovernika oznamit' osobné udaje dovernika v rozsahu: meno
a priezvisko, titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, rodné &islo, ak je pridelené,
datum narodenia, telefonne Cislo a elektronicku adresu. Po urceni dovernika je PSS povinny
DSS dorucit’ kopiu pisomného sthlasu fyzickej osoby s urenim za dovernika. Zmeny udajov
a skutocnosti tykajucich sa dovernika je PSS povinny bezodkladne oznamit’ DSS Drabsko.

Clanok 4
Ubvytovanie prijimatelov socialnej sluzby

1) Pri prichode nového PSS uréi vediica SZU po dohode s riaditel’kou izbu a 16zko, pri¢om sa
prihliada predovSetkym na zdravotny stav, pohyblivost, poziadavky PSS, ale aj na moznosti
zariadenia. V odovodnenych pripadoch moze byt PSS premiestnend na ind izbu na navrh
lekara, vediuceho SZU, ale aj na vlastni ziadost po vzajomnej dohode aso sithlasom
riaditel’ky. Pri premiestneni na inu izbu sa prihliada na aktudlne moznosti vol'nych miest
v zariadenti.

2) V zariadeni sa neodportca prechovavat’ nebezpecné predmety, chemikalie, veci hygienicky

Skodlivé alebo veci vzbudzujuce odpor v sulade s internymi smernicami bezpecnostného
charakteru. Stavebné Upravy a zésahy v ubytovacich priestoroch sa vykonavaji aZ po stihlase
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riaditel’ky zariadenia. PSS neposkytuji ubytovanie inym fyzickym osobam v obytnej
jednotke. Izba je vybavena zdkladnym nébytkom. Vybavenie izby si méze PSS doplnit
vlastnymi drobnymi predmetmi ako st napr. sosky, fotografie, kvetiny a pod.

3) PSS by mali na svojich izbach zachovavat cCistotu a mali by Setrne zaobchadzat
s vybavenim a zariadenim izby, v ktorej st ubytovani, ako aj so zariadenim a vybavenim
spolo¢nych priestorov, ktoré uzivaju.

4) PSS ma pravo na nenaruSenie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktord neznesie
odklad a vstup na jeho izbu je nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

Clanok 5
Stravovanie

1) Strava sa pripravuje priamo v zariadeni v stlade so zdsadami zdravej vyzivy, s
prihliadnutim na vek, zdravotny stav stravnikov a podla urCenych stravnych jednotiek, v
sulade s platnymi pravnymi normami a platnym VsSeobecne zavdznym nariadenim
Banskobystrického samospravneho kraja.

2) Kazdy PSS ma v ramci poskytovanych sluzieb zabezpecené celodenné stravovanie. Na
ucely ohriatia stravy, pripravy teplych napojov a pod. maji PSS k dispozicii na kazdom
poschodi kuchynku. Kuchynka je zaroven vybavena chladnickou, ktora mézu PSS vyuzivat'.
Taktiez je kazdd kuchynka vybavend aj elektrickym varicom v majetku zariadenia, ktory
presiel reviznou kontrolou.

3) Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia komisia
na tyzdenl vopred. Stravovacia komisia dba pri zostavovani jeddlneho listka na pestrost,
kaloricku hodnotu podavanej stravy zodpovedajicu veku a zdravotnému stavu PSS. Jedalny
listok schval'uje riaditel’ domova, usekova sestra, ¢lenovia vyboru PSS.
V DSS sa podava strava : - racionalna

- diabeticka
Diétna strava sa poskytuje na zédklade odporucania odborného lekara.

4) Strava sa poddva a konzumuje v jedalni zariadenia. Pri stravovani je akceptovana
autonomia a slobodné rozhodnutie PSS, kde sa budu stravovat’. AvSak zamestnanci zariadenia
podporuju socializaciu PSS pri spolo¢nom stravovani v spolo¢nej jedalni. Na izby sa strava
odportca donasat’ len PSS, ktori sa pre chorobu nemézu prist’ do jedalne a pri prevzati suchej
veéere. Tazko zdravotne postihnutym PSS pracovnici socialno-zdravotného useku zabezpedia
pomoc pri konzumaécii jedla.

5) Za c¢elom kontroly kvality a mnozstva stravy, jej chutovej a inej Upravy, technického
stavu stravovacej prevadzky, bezpecnosti zdravia pri praci ako i dodrziavania hygienickych

predpisov, sa v kuchyni vedie dokumentécia.

6) Pripadné navrhy, pripomienky, staZznosti tykajice sa kvality a mnoZstva stravy mozu PSS
podat’ stravovacej komisii, hospodarke DSS, resp. riaditel'ovi zariadenia.
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Clanok 6
Dodrziavanie hygienickvch zasad

1) PSS sa mozu podla svojich schopnosti zapojit do upratovania (napr. vetranie izieb,
prevlickanie postelnej bielizne, polievanie izbovych kvetin, utieranie prachu a pod.)
Dodrziavaju Cistotu nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane exteriéru zariadenia, o je
sucastou rozvoja pracovnych zru¢nosti uzivatelov socidlnej sluzby. V skrinkach, ani na
ziadnom mieste v ubytovacich a spolo¢nych priestoroch nie je dovolené skladovat’ potraviny
podliehajuce skaze.

2) PSS a zamestnanci zariadenia dodrziavaji zasady osobnej hygieny, Cistoty Satstva, bielizne
a obuvi. Odev a obuv sa do skrine odkladd len po dokladnom vycisteni.
Osobna bielizen sa vymieiia podla potreby, PSS ma moznost’ odovzdat’ znecistenu bielizen
thned k vypraniu. Pranie osobnej bielizne, Zehlenie a udrZzbu bielizne zabezpeuje
pracovnicka praCovne priamo v zariadeni pravidelne.

3) V pripade, Ze PSS nedodrziava zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje zdravie a
zdravie ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, spdsobuje zapach z obytnej
miestnosti), umozni zdravotnému personalu uskuto¢nit’ za pritomnosti d’alSiecho poverené¢ho
zamestnanca kontrolu a odstranenie hygienicky nevyhovujicich predmetov.

4) PSS umozni zdravotnému persondlu a upratovackdm vykonat ukony suvisiace s
dodrziavanim hygienickych zdsad. Upratovanie na izbach PSS sa vykonava pravidelne.
PSS sa kupe, resp. sprchuje podla potreby avsak v rdmci dodrziavania hygienickych zéasad
najmenej 1x tyzdenne, tazko zdravotne hendikepovanym PSS asistuje opatrovatel’ka, o Com
sa vedie samostatna evidencia na socidlno-zdravotnom useku.

5) PSS sa pocas svojho pobytu v zariadeni pokial’ mu to dovol'uje jeho zdravotny stav sam
stard o svoju osobnu hygienu a Cistotu. Tazko zdravotne hendikepovanym PSS zabezpecuje
pomoc pri osobnej hygiene spravidla opatrovatel’ka.

6) Vymenu postel’nej bielizne zabezpecuje zariadenie 1 x za 14 dni, resp. podl'a potreby.

7) Kvoli zamedzeniu zameny osobnej bielizne je potrebné, aby boli vSetky veci PSS riadne
oznacené (pri ndstupe ¢islom oznacuju opatrovatel’ky).

8) Z finan¢nych prostriedkov zariadenia sa neuhradzaju platby za kadernicke sluzby

a pedikuru, tieto sluzby si hradi kazdy PSS z vlastnych finan¢nych zdrojov.

Clanok 7
Ochrana zdravia, Zivota a majetku

1) DSS Drabsko ako poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zrucnosti a vedomosti prijimatel’a socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho
obrazu o PSS.
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2) Pri poskytovani socialnej sluzby poskytovatel ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su
dodrziavané l'udské prava aslobody, a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchédzanie ich poruSovaniu. Pri zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby
v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia.

3) Ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie PSS alebo inych fyzickych osob, mozno pouzit’
prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia, v pripade nevyhnutnosti obmedzenia PSS postupujeme podl'a Smernice ¢. 29 —
Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel'ov socidlnej sluzby.

4) Vo vsetkych priestoroch zariadenia (vnutornych aj vonkajSich) je potrebné dodrziavat
Cistotu a poriadok. PSS upozorni zamestnancov na Skodu a riziko, ktoré by mohli vzniknat
zariadeniu, PSS alebo inym osobam tak, aby mohli byt konané kroky k jej odvrateniu. PSS
chrani a Setri majetok zariadenia, zodpovedd za $kodu, ktort vlastnou vinou spdsobil na
majetku domova, alebo na majetku inych osob. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté z
domova na uzivanie, zodpovedaji za riadne nakladanie s nimi. Za tmyselné poSkodenie
inventaru domova zodpoveda PSS v plnom rozsahu. Za stratu zverenych veci zodpovedaji v
plnej vyske. Stratu, alebo poSkodenie veci je nutné, aby PSS tito skutocnost’ nahlésili
sluZzbukonajucemu personalu.

5) Uzivanie alkoholickych napojov v zariadeni sa neodporuca, nakolko je vaznou
kontraindikaciu v medikacii psychiatrickych diagnéz u vacsiny PSS. PSS je povinny zaplatit’
jednorazovu uhradu za vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny a upratovanie
v pripadoch, ku ktorym doslo pri nadmernom poziti alkoholickych népojov. Pri nadmernom
poziti alkoholickych népojov je potrebné postupovat’ podla VZN BBSK ¢. 49/2023, ktory
tento postup riesi v § 8.

6) Zamestnanec zariadenia ma pravo vstipit’ do obytnej miestnosti a prisluSenstva obytne;j
miestnosti PSS po zaklopani a sthlase PSS. Povereny zamestnanec mé pravo v zariadeni
vstupit’ do obytnej miestnosti a prislusenstva aj bez suhlasu PSS, ktorej sa v nej poskytuje
ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku PSS, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo na ochranu majetku
zariadenia.

7) Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase no¢ného odpocinku zodpoveda sluzbukonajuci
zamestnanec. O mimoriadne] vzniknutej situdcii si zamestnanci povinni neodkladne
informovat’ riaditel’a zariadenia a vyhotovit’ o situacii pisomny zaznam.

8) Pocas nariadenia karantény Regiondlnym tUradom verejného zdravotnictva je zakazany
vstup akymkol'vek navstevam, zakaz vychadzok a obmedzenie vzajomnych navstev v ramci
zariadenia. Mimo karantény je pohyb povoleny.

9) Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch. V ostatnych priestoroch DSS je
faj¢enie, v sulade so Zakonom &. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene doplneni

niektorych zdkonov, zakazané.

10) Kazdy PSS je pri nastupe do =zariadenia pouceny o dodrZiavani bezpecnosti
a protipoziarnych predpisov.
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11) V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo ntidzového stavu,
je prijimatel’ povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om
socialnych sluzieb a jeho zriad'ovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je
stcastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny
zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socidlnej sluzby urcené, napriklad
areal poskytovatel’a socidlnej sluzby, konkrétna Cast” areélu, ¢i budovy apod.

Clanok 8
Osobné veci a uschova cennvch veci v domove

1) Veci, ktoré si PSS so sebou prinesie, ostdvaju jeho majetkom. Pri nastupe do nasho
zariadenia pracovnici socidlno-zdravotného Useku spiSu zoznam osobnych veci, ktoré si PSS
so sebou prinesie. Osobna bielizeii PSS je oznacena ¢islom PSS, pripadne trvalou farbou na
textil. Kazdu novozakupent alebo prinesent bielizeii je potrebné nahlésit’ personalu SZU, aby
tuto bielizen mohli vhodnym spdsobom oznadit’.

2) DSS Dréabsko v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a VZN BBSK ¢.
49/2023 zabezpedi na poziadanie PSS uschovu cennych veci, vratane vkladnych kniziek, na
zaklade zmluvy o Gschove. Penaznd hotovost sa prijima do uschovy na ziklade
pokladni¢ného dokladu a d’alej sa vedie v socialnej pokladni DSS Drabsko (Smernica €. 13
Socialna pokladna)

3) Za stratu cennych veci, pripadne finan¢nej hotovosti, ktoré si PSS ponecha u seba, DSS
Drabsko nezodpoveda.

4) Predmety a cenné veci dané do uschovy sa PSS vydaji kedykol'vek v pracovnych ditoch
od 07.30 hod — 15.30 hod, ked’ o to vcas poziada. Taktiez sa cenné veci a predmety vydaju
PSS pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby. Cenné veci a predmety vydava riaditel’ka
DSS Drabsko. Prevzatie cennych veci a finanénej hotovosti v uschove DSS Drabsko, PSS
potvrdi svojim podpisom za pritomnosti svedka z persondlu DSS Drabsko. V pripade imrtia
PSS sa cenné veci stavaju stcast’'ou aktiv podliehajucich dedi¢skému konaniu.

5) Prostrednictvom dedi¢ského konania su tiez vymahané pripadné pohl'adavky DSS Drabsko
voci zomrelému PSS, pokial tieto pohl'adavky nie st uhradené pribuznymi.

Clanok 9
OSetrovatel’ska starostlivost’

1) V DSS sa oSetrovatel'skd starostlivost zabezpecuje. VSeobecny lekar pre dospelych.
VSeobecny lekar vykonava navstevy PSS na izbach len u imobilnych PSS, ostatni PSS
prichaddzaji podl'a potreby do ambulancie. V pripade akutneho stavu je privolana rychla
zachranna sluzba alebo lekérska sluzba prvej pomoci.

2) Psychiatricka starostlivost zabezpeCuje psychiater ambulantne alebo navstevou DSS
Drabsko a to podl'a potreby.
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3) Lieky predpisuje vSeobecny lekar. Lieky podl'a predpisu do liekoviek davkuje usekova
sestra. Liekovky st ulozené v inSpekénej miestnosti. Lieky podavaji a na spravne uzivanie
dozeraju zdravotnicke pracovnicky.

Clanok 10
Nepritomnost’ prijimatela socialnej sluzby v DSS, pravo slobodne komunikovat’ a pravo
na nenarusovanie osobného priestoru

1) PSS nahlasi nepritomnost’ v ZSS minimalne dva dni vopred. Ak u prijimatela doslo
k nepritomnosti v ZSS bez jeho oznamenia, zaplatend thrada sa nevracia (vratane
stravovania), t.j. hradi vSetky thrady ako by bol v DSS pritomny.

2) Finan¢né vyrovnanie za dni preruseného poskytovania sluzieb sa zo strany domova
realizuje vZdy v nasledujlicom mesiaci po vzniku naroku na vratenie Casti uhrady.

3) Prijimatel’ neplati tthradu za odborné, obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti v Case jeho
nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené
inou fyzickou osobou a prijimatel’ a poskytovatel’ socidlnej sluzby sa nedohodnu inak.

4) Obmedzenie vychadzok na navrh lekara, méze dojst’ v zdujme zdravia alebo bezpecnosti
PSS. O svojvolnom opusteni zariadenia sluzbukonajici persondl informuje svojho
nadriadeného, ktory po individudlnom posudeni rizik bezpecnosti PSS informuje o vzdialeni
PSS zo zariadenia jeho rodinu alebo int1 fyzicku osobu (rodinnych prislusnikov, opatrovnika)
a po uplynuti 12 hodin aj Obvodny urad policajného zboru.

5) DSS Drabsko umoziuje, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne a bez cenziry
vyuzivat dostupné komunikacné prostriedky (telefon, email a internet). VyuZzivanie pevnej
linky je odporucané v ¢ase od 14:00 do 19:00 na inSpekénej miestnosti na prizemi ¢. dveri 06.
Prijimatel'om socialnej sluzby, ktori vlastnia mobilny telefon je odporacané, aby prednostne
vyuzivali svoj mobilny telefon. Internet a email st odporic¢ané pouZivat’ v ¢ase od 10:00 do
15:30 v kancelarii vedticej SZu na poschodi ¢islo dveri 17, v Case jej pritomnosti.

6) DSS vytvara podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat
v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebni podporu tak, aby mohli vyjadrit’
svoje potreby a Zelania.

7) DSS umoznuje prijimatel'om pobytovej socialnej sluzby prijimat’ nadvstevy v primeranom
Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere 0sob, s ktorymi chet udrziavat’ kontakt.

8) Prijimatelia socidlnej sluzby sa mdézu volne pohybovat v objekte DSS sluzby (mimo

priestorov vyhradenych vylu¢ne pre personal) tak, aby pravo inych oséb na nenaruSovanie
osobného priestoru nebolo porusené.
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9) Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu vzajomne komunikovat’ a stretdvat’ sa vratane
komunikovania a stretdvania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

10) Prijimatel’ socidlnej sluzby ma moZnost’ neobmedzeného pohybu mimo zariadenia, pokial
mu to jeho zdravotny stav dovoluje. Prijimatelia mo6ézu opustit’ aredl zariadenia (napr.
vychadzka, osobny nékup, pripadne akykol'vek iny tcel) kedykol'vek, no v zdujme ochrany
zdravia o svojom odchode upovedomia sluzbukonajiiceho zamestnanca. V pripade prijimatel’a
s naruSenou orientaciou v priestore, alebo prijimatela so zdravotnym obmedzenim, ktoré
vylucuje samostatny pohyb mimo zariadenia, je mu prideleny sprievod zamestnanca resp.
opatrovnika, priamo pribuzného alebo blizkej osoby. Toto opatrenie slizi ako prevencia pred
poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia prijimatela.

11) Zariadenie je ,,otvorené®, vyhradzuje si vSak pradvo urobit prislusné bezpecnostné
opatrenia na vstupnej brane gula pre ochranu prijimatelov, ktori trpia poruchami orientacie
v priestore a Case a pri ktorych hrozi neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku
pri samostatnom opusteni DSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne
a vedie sa o iom prislusny zaznam.

Clanok 11
Navstevy

1) Navstevy maji mat pozitivny ucfinok a nesmie byt nimi naruseny chod a pravidla
spolunazivania domova a ruSeny pokoj spolubyvajtacich PSS.

2) DSS Drabsko podporuje PSS v plnom a u¢innom zapojeni sa a za¢leneni sa do spolo¢nosti
s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov vramci jeho rodiny akomunity v stlade
s pravom na rovnost’ prileZitosti.

3) O navstevach na izbach musi byt’ informovany sluzbukonajuci personal.

4) Navstevnici su povinni dodrziavat’ vSetky bezpecnostné a zdravotné predpisy platné pre
DSS.

5) Navsteva je povinnda zaevidovat sa v ,Knihe navstev, ktord je k dispozicii
u sluzbukonajuceho personalu. V Knihe navstev sa eviduje ¢as prichodu a odchodu, za kym
navsteva PSS prisla a pripadné vyjadrenie navstevnikov k ,,Zaznamu zo zasadnutia Vyboru
PSS*, ktory je vizualizovany na néstenke vo vstupnej hale zariadenia.

Clanok 12
Kultirno - zaujmova ¢innost’

1) DSS Drabsko zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k réznym
druhom aktivizacie, ktoré zohladituju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
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prostrednictvom moze rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti
zamestnavania, vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit' predstavu
0 svojom socidlnom postaveni v Zivote.

2) DSS Drabsko informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia
finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im
podporu pri ich ziskavani.

3) DSS Drabsko podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri napifani priva na nezavisly
spdsob zivota v komunite s primeranou podporou.

4) Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby aich rodin, blizkych oso6b alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity.

5) DSS Drabsko ako poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na
uplatiovanie prava PSS na sprostredkovanie moznosti konzultovat’ a vyuzit’ podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, pri vyuzivani dostupnych verejnych
sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby,
a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajiuc z jeho individualnych
potrieb, schopnosti a ciel'ov.

6) DSS Drabsko zabezpecuje, aby boli PSS poskytnuté vSetky potrebné informacie
o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite (napriklad Urad prace,
socidlnych veci arodiny, agentiry podporovaného zamestnadvania, agentiry domaécej
osetrovatel'skej starostlivosti, Skoly, socialna poistoviia, psychoterapie a iné).

DSS aktivne vytvara podmienky na to, aby PSS mohol vyuzivat' iné¢ sluzby verejného
charakteru v komunite a to pomocou Mapiek bezne dostupnych verejnych sluzieb v okoli
nasho zariadenia (Priloha €. 3).

7) DSS Drabsko aktivne podporuje PSS vo vyuzivani tychto sluzieb, ktoré si verejne bezne
dostupné v komunite. Zabezpecuje aj realizdciu prava PSS na sprievod pri vyuzivani bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou, inymi fyzickymi
osobami a so Specializovanymi externymi organizaciami. Tieto aktivity su vedené v zoSite
,»Vyuzivanie verejnych sluzieb a Specializovanych organizacii*

8) PSS maji moznost’ zcastnit’ sa réznych kultarno-spolocenskych podujati, ktoré DSS
Drabsko organizuje samostatne alebo v spolupraci s inymi zariadeniami v zriad’ ovatel'skej

pdsobnosti BBSK, pripadne inymi miestnymi organizaciami.

9) Kultirno-zaujmova ¢innost’ PSS sa zabezpecuje v spolupraci s Vyborom PSS na zaklade
planu kultirno-zaujmovej ¢innosti, ktory je vzdy vypracovany na zaciatku kalendarneho roka.

10) PSS mo6zu za ucelom spolo¢nych stretnuti vyuzivat' na kazdom poschodi spolocensku
miestnost’, ktord je vybavena televiznym prijimacom.
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11) Vlastny rozhlasovy alebo televizny prijima¢ moéZu pouzivat PSS, ak tym nerusia
spolubyvajucich a no¢ny pokoj.

Clanok 13
Udcast PSS na urcovani Zivotnvch podmienok a organizovani spolo¢ného Zivota

1) DSS Drabsko ako poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individualny pristup, ktory vedie PSS k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencionalneho prinosu PSS pre
spolocnost’.

2) PSS maji moZnost’ v rdmci svojich moZnosti a schopnosti aktivne sa podielat’ na ur¢ovani
zivotnych podmienok a organizovani zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov,
ktorych volia do Vyboru PSS a prispievajl tak k zvySovaniu Grovne zariadenia.

3) Vybor PSS je 3-Clenny. Je voleny na 3 roky, na zasadnuti PSS nadpolovi¢nou vic¢Sinou
hlasov pritomnych. Navrh na jej zloZenie predklada PSS riaditel’ka zariadenia. Tento Vybor
PSS zasada 1 x za Stvrtrok, prip. podla potreby. Jej rokovania sa mdze zicastnit’ riaditel’ka,
veduca socialno-zdravotného tuseku (dalej len ,veduca SZU®), instruktor socialnej
rehabiliticie a v pripade potreby je mozné prizvat’ aj inych zamestnancov. Zapis zo zasadania
Vyboru PSS vypracovava VSZu a je vizualizovany na nastenke vo vstupnej hale.

4) Vybor PSS plni vo vztahu k vedeniu zariadenia predovsetkym iniciativnu funkciu.
Prostrednictvom PSS maji PSS moznost’ aktivne spolupracovat’ pri zlepSovani podmienok
zivota PSS, pri rieSeni problémov, staznosti, predkladat’ namety, pripomienky, poziadavky,
rozhodovat o pouZziti sponzorskych finan¢nych prostriedkov.

5) Cinnost’ Vyboru PSS sleduje a usmertiuje riadite’ka DSS a vedtica SZU a podl'a potreby
jej poskytuje organiza¢nu a administrativnu pomoc.

6) Kvoli zabezpeceniu informovanosti PSS Vybor PSS po dohode s vedenim zariadenia
spravidla 1-krat za polrok zvolava stretnutie PSS, resp. ich zakonnych zastupcov.

7) Vybor PSS:

e predkladd navrhy, podnety, pripomienky a poziadavky stravovacej komisii
vytvorenej DSS Drébsku,

e odsuhlasuje pouzitie sponzorskych finan¢nych prostriedkov,

e navrhuje opatrenia sliziace k zlepSeniu podmienok Zivota PSS zariadenia,

e spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zaujmovej a pracovnej
¢innosti PSS a vol'nocasovych aktivit,

e schvaluje jedalny listok, ciele, vyhodnotenie cielov, politiku zariadenia,
spravu z preskiumania systému ISO 9001, vyhodnotenie spokojnosti PSS,
vyhodnotenie spokojnosti rodiny a inych fyzickych osob a pod..

Clanok 14
Pripomienky, podnety, navrhy a st’aznosti
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1) DSS Drabsko ako poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre PSS, ich rodinu a iné
fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, ciel'om, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami PSS na to sluzi
Anonymna skrinka, ktor4 sa nachddza vo vstupnej hale.

2) Kazdy PSS, resp. ich rodina alebo in4 fyzickd osoba (zékonny zéstupca, opatrovnik) ma
pravo podat’ pripomienky, podnety, navrhy a staznosti pisomnou formou, ustne do zdznamu
alebo elektronickou formou na e-mailovt adresu dssdrabsko@centrum.sk.

3) Pri podani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti sa postupuje v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich
predpisov a v sulade s internou smernicou €. 26 O postupe pri prijimani, evidovani, presetreni
a kontrole preSetrovania staznosti. Ked ide o pripomienky drobného charakteru, prijima
riaditel’ka opatrenia operativne, ak ide o pripomienky véaznejSieho charakteru, riaditel’ka do 14
dni poda pisomné stanovisko.

4) Opravnenie prijimat’ staznost’ maji vsetci zamestnanci zariadenia DSS Drabsko, evidencia
je zabezpecena prostrednictvom veducich zamestnancov, ktorymi su riaditel’ka a veduca SZU.

5) Na vybavenie staznosti je opravnend riaditel’ka DSS Dréabsko. StaZznost musi byt
vybavena spravidla do 60 pracovnych dni od jej dorucenia.

6) Prieskum spokojnosti PSS a prieskum spokojnosti rodinnych prislusnikov alebo inych
fyzickych osdb je realizovany 1 x rocne na zéklade dotaznikov spokojnosti. Na zaklade
zistenych nezhdd st prijaté napravné opatrenia.

Clanok 15
Zodpovednost’ prijimatel’ov socialnych sluZieb za sposobeni $kodu

1) PSS zodpovedaju za Skodu, ktort vlastnou vinou spdsobili na majetku domova, alebo na
majetku inych osob. Ak ide o veci, ktoré¢ im boli poskytnuté z domova na uZivanie,
zodpovedaju za riadne nakladanie s nimi.

2) Za stratu zverenych veci zodpovedaju v plnej vyske. Stratu, alebo posSkodenie veci je nutné,
aby PSS tato skuto¢nost’ nahlasili sluZzbukonajucemu personalu.

3) Za timyselné poskodenie inventaru domova zodpoveda PSS v plnom rozsahu.

4) Néhradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predlozi navrh na rieSenie
riaditel’ke DSS Drabsko, ktory po prekonzultovani problematiky s Vyborom PSS rozhodne o
kone¢nom rieSeni veci.

5) PSS je povinny zaplatit’ jednorazovu Uhradu za vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie
osobnej hygieny aupratovanie v pripadoch, ku ktorym doSlo pri nadmernom poziti
alkoholickych napojov. Pri nadmernom poziti alkoholickych napojov je potrebné postupovat’
podla VZN BBSK ¢. 49/2023, ktory tento postup riesi v § 8.
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Clanok 16

Porusovanie pravidiel spolunaZivania

1) Ak riaditel’ka zariadenia DSS Dréabsko nedosiahne Gstnym dohovorom u PSS jeho népravu
tak, aby dodrziaval pravidla spolunazivania, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusuji
obcCianske spoluzitie a zdsady spolunazivania, m 06 Z e po vyuziti pravnych postupov v
takomto pripade ukonéit’ pobyt prijimatela socialnych sluZieb v DSS Dréabsko — v sulade
so zakonom cislo 448/2008 Z .z.
2) Pravny postup rieSenia takéhoto problému je v sulade s platnymi zdkonnymi normami a
musi byt v stlade so vSeobecne zdvdznymi nariadeniami stanovenymi Banskobystrickym
samospravnym krajom.
3) Voci PSS za poruSovanie pravidiel spolunazivania sa pouZiju tieto opatrenia:

3.1 pohovor,

3.2 pisomné napomenutie,

3.3 opétovné pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,

3.4 ukoncenie pobytu v zariadeni.

Clanok 17

Zaverecné ustanovenie

1) Akékol'vek zmeny v Pravidlach spolunazivania mézu byt vykonané len so stthlasom
riaditel’ky DSS Drabsko po predchadzajucom prerokovani s Vyborom PSS.

2) Pravidla spolunaZzivania je vnutorny predpis, ktory je zavdzny pre vSetkych PSS a ich
zakonnych zastupcov (opatrovnikov). Zavazné alebo opakované porusenie jeho ustanoveni
mdze mat za nasledok ukoncenie poskytovania socidlnych sluZzieb PSS v stlade
s ustanovenim § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

3) Smernica Pravidld spolunazivania nadobuda ucinnost’ diilom 01.07.2023. Vydanim tychto
Pravidiel spolunazivania sa rusi platnost’ Doméceho poriadku uc¢inného od 01.03.2022.

4) S pravidlami spolunazivania a ich dodrZiavanim musia byt oboznameni vSetci PSS a
zamestnanci DSS Drabsko.
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5. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani ( zivnostensky zédkon ) v zneni neskorsich predpisov
Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach tizemnej samospravy v zneni
neskorSich predpisov

STN EN ISO 9001 — Systémy manaZzérstva kvality - poZiadavky

Zakon €. 502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite

Zakon €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

VZN BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni
uhrad v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriad'ovatel'skej posobnosti BBSK

Interné dokumenty

Zriad'ovacia listina

Prirucka kvality DSS

KP 03 RieSenie nezhod, st'aznosti a NPO

KP 05 Prijem PSS

KP 08 Poskytovanie socidlnej starostlivosti

KP 09 Poskytovanie inych sluzieb

IS 31 Postup prijimania a predvolavania obanov a poskytnutie informécii

6. ROZDELOVNIK

1 x MK
2 x nastenka

7. ZOZNAM PRILOH

Priloha €. 1 Ozndmenie nepritomnosti prijimatel’a socialnej sluzby v DSS
Priloha ¢. 2 Dohoda
Priloha ¢. 3 Mapka bezne dostupnych verejnych sluzieb
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Ing. Miroslav Bi¢an

riaditel’ DD a DSS SuSan
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